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Giris

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu; 5 Ocak 2012 tarihinde “igmeler Turizm Meslek Yiksekokulu” adiyla
kurulmus olup 2015 yilinda Mugla Sitks Kogman Universitesi senatosunun karari ile gintimiizdeki adini alarak
egitim-6gretime devam etmistir. Yiiksekokulumuz biinyesinde Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bolimi ve
Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bélimii olmak tizere iki béliim bulunmaktadir. Baslangicta Otel Lokanta ve
ikram Hizmetleri Boliimii biinyesinde yer alan Ascilik Programi ve Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimi
biinyesinde bulunan Turist Rehberligi ve Turizm Animasyonu programlari ile egitim veren Yiiksekokulumuz, Turizm

ve Otel isletmeciligi ile ikram Hizmetleri programlarinin Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimiine bagh olarak
acilmasiyla 6grenci sayisini artirmigtir.

Kuruldugu 2012 yilindan 2023 yili bahar déneminin sonuna kadar 6rgiin 6gretimin yani sira ikinci 6gretimin de
mevcut oldugu Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, 2023-2024 Giiz dSneminden itibaren sadece 6rgiin olarak
egitim-6gretime devam etmeye baglamistir. 2012 yilinda 4 derslik, 1 bilgisayar laboratuvari ve 1 mutfak atélyesi
bulunan ana binasinda egitime baslanan yiiksekokulumuz, 2016 yilinda kampus dahilindeki uygulama otelinin
tiniversitemize devredilmesi ve yiiksekokulumuza tahsis edilmesiyle daha genis imkanlarla egitime devam etmistir.

Gliniimiizde yiiksekokul ana binasi, uygulama oteli, yesil alanlar ve otoparklardan olusan yaklasik 30 déntmliik bir
alanda 10 derslik, 1 mutfak atélyesi, 120 kisilik konferans salonu, 100 kisilik yemekhane, kafeterya, okuma salonu,
yari olimpik yiizme havuzu ve 73 odali uygulama oteli ile egitim ve 6gretime devam etmektedir. 2023-2024 egitim
dgretim ddnemi itibariyle Yiiksekokul biinyesinde 22 akademik personel ve 21 idari personel olmak lizere toplam
43 personel gérev yapmakta ve 5 programa aktif kayith 1084 6grenci egitim gérmektedir.

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu’nun Misyonu; turizm alaninda bilimsel bilgiler Ureterek ulusal ve uluslararasi
turizm piyasasinda en énde yer alan, turizmle ilgili ihtiyag duyulan bilgilerle donanmig, lilkemizde ve diinyada
turizmi gelistirmeyi amaglayan bireyler yetistirmektir.

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu’nun Vizyonu; turizm alaninda hem akademik ¢alismalarla hem de egitim
kalitesiyle, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmig bir egitim kurumu olmak, arastirmalar ve egitimi ile turizm
sektdriiniin ve toplumun genel refahinin artmasini saglamaktir.

Kontol Listesi
Birimin Kalite Hedefleri Belirlenmistir.
Birim Kalite Komisyonu Yillik Eylem Plani Olusturuldu 4
Birim Kalite Komisyonu Diizenli Sekilde Toplaniyor X
Birim Kalite Komisyonu Tutanaklari Mevcut ve Birimin Web Sayfasinda Yayimlaniyor 2
Birimin Bagarisini digmek igin performans gostergeleri belirlendi ve sistematik olarak izleniyor
Birimin ic ve dis paydaslari belirlenmistir, X
Birim i¢ paydaslarindan (personel/6grenci) sistematik olarak geri bildirim almaktadr. X
Birim dis paydaslarindan (isveren temsilcileri, mezunlar, giktilari etkileyen ya da giktdardan
etkilenen diger dnemli kurum ve kuruluslar) sistematik olarak (toplanti, anket vb.) geri ]
bildirim almaktadir.
Yil iginde &grencilerin genis katilimi ile iyilestirmeye acik alanlarin tespitine yénelik olarak en
az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi gergeklestirilerek tutanak altina alinmigtir.
(sadece akademik birimler)
Alinan tiim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iliskin raporlar, 6grenci ders
degerlendirme anketlerinin sonuglar) ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilmekte ve X
| gerekli kararlar alinmaktadir.
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Akademik Programlarin agilmasinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve giincellenmesinde,
Universitenin ilgili ydnergesinde belirtildigi sekilde program yeterlilikleri, TYYC ve
ulusal/uluslararasi program akreditasyon sistemlerinin belirledigi esaslar, birim kalite X
komisyonu, i¢c ve dis paydaslarin goriisleri ile danigma kurullarinin gordgleri dikkate
alinmaktadir. (sadece akademik birimler)

Birim Kalite Glivencesi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini kurmugstur ve
isletmektedir. X

Kalite galismalan kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile gergevesinde somut
olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve faaliyetler bulunmaktadir. X

A. Yonetim, Liderlik ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yapi

Yiiksekokulumuzda, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetli ile Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri olmak iizere iki
béliim bulunmaktadir. Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri bsliimii altinda Ascilik, Turizm ve Otel isletmeciligi ve
ikram Hizmetleri olmak (izere ii¢ program yer almaktadir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri béliimii altinda
ise Turist Rehberligi ve Turizm Animasyonu olmak Uzere iki program vardir. Yiiksekokul midirimuz liderliginde
Universitemizin ve yiiksekokulumuzun stratejik plani ve hedeflerine uygun sekilde akademik ve idari
teskilatlandirma gergeklestirilmistir ve siirekli gelistirilmektedir (A.1.1.2.) Akdemik ve idari islerin diizenli, etkin ve
verimli yiiriitiilmesini saglayan iki midir yardimcisi bulunmaktadir. Béliimlerde egitim ve dgretimin saghkl bir
sekilde gerceklestiriimesi amaciyla her béllimin bir béliim baskani ve her programin bir program koordinatorii
bulunmaktadir. Ayrica, staj, yatay gecis, 6nceki 6grenimin taninmasi gibi islemlerin titizlikle gergeklestiirlmesi
adina béliimler diizeyinde komisyonlar olusturulmus ve is akis stiregleri belirlenmistir (A.1.1.3.). Bununla birlikte,
Universitemizin ve yiiksekokulumuzun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistiriilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tirlii ¢alismanin
yiritlilmesinden sorumlu olan Birim Kalite Komisyonu bulunmaktadir (A.1.1.1.). Komisyondaki her liyenin gorev
ve sorumluluklar tanimlanmis ve kendilerine iletilmistir. Uyeler segilirken tim programlarin temsiliyetine 6nem
verilmistir. Ortaya gikan ihtiyaca gore komisyona yeni liyeler dahil edilebilmektedir. Komisyon lyeleri yilda en az
4 kez olmak lizere gesitli ddnemierde toplanmakta ve iyilestirme calismalarini yliriitmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Birimin ybnetisim modeli ve idari yapisina iliskin uygulamalar iyilestiriimekte ve
izlenmektedir.

Kanitlar
e A.1.1.1. Birim Kalite Komisyonu ve Diger Komisyonlarin Uye Listeleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

e A.1.1.2. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Organizasyon%20Semasi(6).pdf)

e A.1.1.3. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Is Akis Stiregleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

A.1.2, Liderlik

Yiiksekokul midirimiiz ve Birim Kalite Komisyonu (yelerinin liderliginde kurumumuzda kalite kiiltiiri
yayginlastinlmaya ¢aligtimaktadir. Bu noktada gerek Birim Kalite Komisyonu tyeleriyle gerekse de kurumumuzda
gorev yapan diger akademik ve idari personellerle siklikla toplantilar gergeklestiriimektedir. Kalite Komisyonu
toplantilarina iliskin tutanaklar web sayfamizda olusturulan kalite ¢alhsmalarn kisminda diizenli olarak
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yayinlanmaktadir (A.1.2.1.). Ayrica, akademik ve idari birimler ile 6grenciler igin ayri ayri iletisim gruplari kurulmus
béylece akademik ve idari personel ve 6grencilerile ydnetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. iletisim
gruplari araciiglyla akademik ve idari ilere iliskin bilgilendirmeler ve planlanan etkinlikler de dahil olmak tizere bir
¢ok konuda iletisim saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kdltiriniin icsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar
e A.1.2.1. Kalite Komisyonu Toplants Tutanaklari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)
e A.1.2.2. Akademik Personel iletisim Grubu
e A.1.2.3.idari Personel iletisim Grubu
e A.1.2.4. Akademik Personel-Ogrenci iletisim Gruplari

A.1.3. Birimin déniigiim kapasitesi

Universitemiz ve vyiiksekokulumuzun sahip oldugu misyon, vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda
yliksekdgretim sistemindeki degisiklikleri, giincel egilimleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak degisim
ihtivaclari belirlenmekte ve bu ihtiyaglara gore iyilestirme g¢alismalarn yapiimaktadir. Bu kapsamda yapilan
calgmalardan biri daha fazla etkinlik ve teknik gezi gergeklestirilmesine iliskindir. Gerek danisma kurulu
liyelerinden gerekse de 6grencilerden alinan déniisler teorik bilginin pekismesi ve sektére daha hazirhkl mezunlar
verilmesi adina etkinlik ve teknik gezilerin daha yogun oldugu bir egitim sisteminin gerekliliginden bahsetmislerdir
(A.1.3.6.). Bu dogrultuda 6grencilerimizin bu eksikligini giderecek etkinlik ve teknik geziler diizenlenmesi karari
alinmistir (A.1.3.1.) (A.1.3.2.) (A.1.3.3.)) (A.1.3.4.) (A.1.3.5.). Bununla birlikte, sektériin glincel durumunun
degerlendirilmesi neticesinde ikinci dil 6greniminin énemli oldugu tespit edilmistir. Ayni istek 68renci katilimli
kalite komisyonu toplantilarinda da dile getirilmigtir. Bu dogrultuda imkan ve olanaklar degerlendirilmis ve
oniimiizdeki donem Turist Rehberligi programinda agilan ispanyolca segmeli dersinin, Turizm ve Otel isletmeciligi
program dgrencileri tarafindan da bolim disi segmeli ders olarak alinabilmesi saglanmistir (A.1.3.8.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde degisim yonetimi yaklagimi birime yayilmis ve bttinciil olarak yiriitiilmektedir,

Kanitlar

e A.1.3.1. Stratonikeia ve Lagina Antik Kent Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/stratonikeia-ve-lagina-antik-kentine-gezi-68540)

e A.1.3.2. Parmak Tathisi Workshop
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/unutulmaya-yuz-tutmus-marmaris-tatlilarindan-parmak-
tatlisi-workshop-68507)

e A.1.3.3. Sentido Orka Lotus Beach Oteli Gezisi
(https://marmaristmvo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-animasvonu-programi-1 -sinif-ogrencilerinin-sektor-
ile-tanistirilmasi-67674)

e A.1.3.4. Pasa Beach Otel Gezisi
(https://marmaristmvo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-1 -sinif-ogrencilerine-otel-

isletmelerinin-tanitimi-67844)

e A.1.3.5. Euromos Antik Kenti ve Heraklia-Latmos Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/-euromos-antik-kenti-ve-heraklialatmos-7-kilometrelik-
yuruyus-turu-68765)

e A.1.3.6. Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/SCAN 2024 12 6 8 21 33 87736.pdf)
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e A.1.3.7. Ogrenci Katiimli Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2360 001(1).pdf)

o A.1.3.8. Ders Gérevlendirmesi
(https://drive.google.com/file/d/1iXTnDX9R1ICLiad HV8PUW-60pd4 1gDps/view ?usp=drive link)

A.1.4. I¢ kalite giivence mekanizmalari

Yiiksekokulumuz biinyesinde Birim Kalite Komisyonu bulunmaktadir (A.1.4.1.). Komisyon Uyelerinin her biri kendi
gorev ve sorumluluklarini bilmektedir. Birim Kalite Komisyonu i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde, kalite kilttriiniin kurumun bitiinine yayginlastintmasinda ve bu dogrultuda gergeklestirilen
uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesinde etkin rol almaktadir. PUKO cevrimleri kapsaminda, takvim yili
dénemi temelinde hangi islem, siireg/faaliyet ve/veya mekanizmalarin devreye girecegi komisyon tarafindan
planlanmaktadir (A.1.4.4.). Bu sliregte geri bildirim yéntemi olarak midiir-6grenci bulugsmalar ile personel
toplantilari gergeklestiriimekte ve dénem dénem anket ¢ahsmalarn uygulanmaktadir (A.1.4.5.) (A.1.4.6.). Ayrica,
her dénem sonunda Ogrenci Bilgi Sistemi (obs) lizerinden dgretim elemanlarinin ders performanslari izlenmektedir
(A.1.4.7.). Kalite komisyonu calisma usul ve esaslari web sitemizde yer almaktadir (A.1.4.2.). Bununla birlikte birime
ait faaliyetlerin nasil isletilecegine iliskin olarak hazirlanan rehber, prosedir, talimat, is akisi gibi, politika
belgelerine ait ayrintilarin yer aldigi erisilebilen dokiimanlar da web sayfamizda bulunmaktadir (A.1.4.3.).

Olgunluk Diizeyi: (4) i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestiirlmektedir.

Kanitlar
o A.1.4.1. Birim Kalite Komisyonu Uye Listesi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

e A.1.4.2 BirimKalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/mskuyonerge.pdf)

e A.1.4.3. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu is Akis Stiregleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

e A.1.4.4, Birim Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Birim%20Kalite%20Komisyon%20Karari2024-
2.pdf)

e A.14.5 Midir-Ogrenci Bulusmasi Toplanti Tutanag
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2246 001.pdf)

e A.14.6. Anket Ornegi
(https://drive.google.com/file/d/1nbjVYh3GEZtOSRZSEPNW70eKR39tGLI3 /viewPusp=sharing)

e A.1.4.7. Ogrenci Ders Degerlendirme Anket Sonuglar
(https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/2023-2024 Bahar Dénemi ODD Rapor.pdf)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

Yiiksekokulumuzda kamuoyunu ilgilendiren konularda basta web sayfamiz olmak lizere, gerek duyulmasi halinde
sosyal aglar tizerinden de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir (A.1.5.1.). Birim web sayfamiz, egitim-ogretim ile
ilgili her konuda bilginin yer aldigi glincel tutulan bir sayfadir. Web sayfasinda tiim akademik ve idari personelin e-
posta adresleri ile dahili numaralari paylagilmaktadir. Ayrica, yiiksekokulumuzun kurumsal yapisi, glincel haberler,
duyurular, aday 6grenciler, faaliyet raporlari, kalite komisyonu toplanti tutanaklari, miidir-6grenci bulusmasi
tutanaklari gibi bilgiler seffaf olarak paylagitmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birim tanimli stiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir.
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Kanitlar
o A.1.5.1. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Web Sayfasi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr )

A.2, Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Yiiksekokulumuzun misyonu, “turizm alaninda bilimsel bilgiler lreterek ulusal ve uluslararasi turizm piyasasinda
en énde yer alan, turizmle ilgili ihtiyac duyulan bilgilerle donanmus, llkemizde ve diinyada turizmi gelistirmeyi
amaclayan bireyler yetistirmek”, vizyonu ise “turizm alaninda hem akademik ¢calismalarla hem de egitim kalitesiyle
ulusal ve uluslararasi diizeyde taninms bir editim kurumu olmak, arastirmalari ve egitimi ile turizm sektériiniin ve
toplumun genel refahinin artmasini saglamak” seklindedir (A.2.1.1.). Yiiksekokulumuz, Universitemiz politikalarini
(Kalite Politikasi, Egitim Ogretim Politikasi, Ar-Ge Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Uzaktan Egitim Politikasi,
Uluslarasilagma Politikasi, Siirdiriilebilir Yesil Kampiis Politikasi) benimsemektedir ve var olan politikalarin
paydaslara duyurulmasi amaciyla web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir (A.2.1.2.). Ayrica misyon ve
vizyonumuz web sitemizde bulunmakta ve bu yolla tiim personelimiz ve 68rencilerimizle paylasiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde vizyon, misyon ve politikalarla uyumiu uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e A.2.1.1. Vizyon ve Misyon (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/vizyon-misyon-1544)
e A.2.1.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi Politikalari
(https://www.mu.edu.tr/tr/genel-bilgiler/bilgiler/politikalar)

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Yiiksekokulumuzun ama¢ ve hedefleri, Universitemizin Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedefleri
benimsemektedir (A.2.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimin ilan edilmis bir stratejik hedefleri bulunmaktadir.
Kanitlar

e A.2.2.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Stratejik Plani (2020-2025)
https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/Staretiik%20Plan%202021-2025. pdf

A.2.3. Performans y6netimi

Yiiksekokulumuzda Ogrenci Bilgi Sistemi (Obs) iizerinden gergeklestirilen 6gretim elemani degerlendirme anketi,
program memnuniyeti anketi, Yiiksekdgretim Program Atlasi’'nda sunulan program basari siralamalari ve akademik
performansi yansitan akademik tesvik raporlarinin degerlendirilmesine dayali bir performans yénetim sistemi
bulunmaktadir. Her dénem sonunda égretim elemani degerlendirme anketi sonuglari ve belirlik araliklarla sunulan
program memnuniyet anketi sonuglar béliim bagkanlar ve yonetim ile paylasiimakta ve degerlendirilmektedir
(A.2.3.1.). Her egitim dgretim yili baglangicinda ise tercihler sonucunda ortaya ¢ikan program basari siralamalan
bolim baskanlari, program koordinatorlerini ve yonetim tarafindan incelenmektedir (A.2.3.2.). Ayrica her yil
hazirlanan Mugla Sitki Kogman Universitesi Faaliyet Raporu araciligiyla 6gretim elemanlarinin akademik geligsimi
yonetim tarafindan izlenmektedir (A.2.3.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.2.3.1. Ogrenci Ders Degerlendirme Anket Sonuglari
7
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(https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/2023-2024 Bahar Dédnemi ODD Rapor.pdf)
e A.2.3.2. Yok Atlas Program Basari Siralamalari (https://vokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107651228)
e A.2.3.3. Mugla Universitesi 2023 Faaliyet Raporu
(https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/MSKU%202023%20Y11i%20%20Faaliyet%20Raporu%20
Versiyon%201 2%2018 03 2024.pdf)

A.3. Yénetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yénetim sistemi

Yiiksekokulumuz tarafindan bilgi yonetim sistemi olarak Ogrenci Bilgi Sistemi ve Yayin Bilgi Sitemi, Personel Bilgi
Sitemi ve Mezun Bilgi Sistemi kullaniimaktadir {(A.3.1.1.) (A.3.1.2.) (A.3.1.3.) (A.3.1.4.). Bu sistemler {izerinden
yiiksekokulumuzda veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik ydnetim igin
kullaniimaktadir. Bilgi ydnetim sistemlerinin glvenligi, gizliligi ve glivenirligi (niversitemiz tarafindan
saglanmaktadir (A.3.1.5.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

¢ A.3.1.1. Bilgi Yonetim Sistemi (https://obs.mu.edu.tr)

e A.3.1.2. Yayin Bilgi Sistemi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr)

e A.3.1.3. Personel Bilgi Sitemi (https://pbs.mu.edu.tr)

e A.3.1.4. Mezun Bilgi Sistemi (https://mezun.mu.edu.tr/#mbs)

e 'A.3.1.5. Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Uygunluk Sertifikas
(https://api.yokak.gov.tr/Storage/mu/2023/ProofFiles/(3)A.3.1.10.Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Ser
tifika.pdf)

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

Yiiksekokulumuzda insan kaynaklarina iliskin (akademik ve idari) gérev tamimiari, personel alimi, belirlenen bir
goreve personel secimi (boliim bagkani vb.) gibi uygulamalara dair is akis semalari web sayfamizda paylasilmistir
(A.3.2.1.). Yiiksekokulumuzda olusan ihtiyaca gore insan kaynaklarinin gelisimine dair cesitli egitimler
gerceklestirilmekte ve (iniversitemiz tarafindan planlanan diger egitimler takip edilmektedir (A.3.2.2.) (A.3.2.3.).
Akademik personelin ise alimi ve yiikseltilmesinde yonetmelik ve yonergeler esas alinmaktadir (A.3.2.4.) (A.3.2.5.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde insan kaynaklari yénetimi dogrultusunda uygulamalar taniml siireclere uygun bir
bicimde yartitilmektedir.

Kanitlar

e A.3.2.1. Gérev Tanimlan ve is Akis Siiregleri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

e A.3.2.2. Egitim Ornegi (Sivil Savunma Planlari Farkindalik Egitim ve Tatbikati)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/sivil-savunma-planlari-farkindalik-egitimi-ve-tatbikati-
66315)

e A.3.2.3. Mugla Sitki Kogman Universitesi Hizmet igi Egitim Takvimi
(hitps://ek.mu.edu.tr/tr/etkinlik-takvimi-6153)

e A.3.2.4.0gretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Sinav ile Girig Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat ?MevzuatNo=289478& MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

e A.3.2.5. Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogretim Uyeligine Basvurma, Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi
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(https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/16/16/08retim%20Uveligine%20Yikseltiime%20Ve%20Atanma%2
OKosullari%20Y6nergesi%20SON%20HALI. pdf)

A.3.3. Finansal yénetim
Yiiksekokulumuz finansal yénetimine iliskin unsurlar Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Faaliyet raporu
yiiksekokulumuz web sayfasinda paylasiimaktadir (A.3.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar taniml siireglerle uygun bigimde
ylritiilmektedir.

Kanitlar
e A.3.3.1. 2024 Yili Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Faaliyet Raporu

A.3.4. Siire¢ yénetimi .
Yiiksekokulumuzda viiriitiilen siireclere iligkin is akiglari birim web sayfamizda yer almaktadir (A.3.4.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde tanimli stiregler yonetilmektedir.
Kanitlar

e A.3.4.1. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu i Akis Siiregleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

Yiiksekokulumuzun i¢ paydaslarini 6grenciler, 6gretim elemanlar, idari personel, Universitemizin diger
yliksekokullari/fakiilteleri ve idari birimleri; dis paydaglarini ise mezun 6grenciler, diger liniversitelerin turizm
fakiilte/yiiksekokullari, il Kiiltiir ve Turizm Midurliigii, Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi, Turist Rehberleri Odalari
Birligi, Mugla Rehberler Odasi, Giiney Ege Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi, Marmaris Ticaret Odasi, Tiirkiye
Ascilar Federasyonu, Gliney Ege Marmaris Asgilar Dernegi, turizm isletmeleri, turizm dernekleri ve turizm egitimi
verilen liseler olusturmaktadir. ig ve dis paydaslardan olusan danisma kurulu toplantilari ve dgrenci katiliml birim
kalite komisyonu toplantilari araciligiyla ic ve dis paydalarin kalite iyilestirme calismalarina katilimlari
saglanmaktadir (A.4.1.1.) (A.4.1.2.). i¢ dig paydaslardan alinan déndiisler neticesinde 2024 yilinda teknik gezilerin
sayisi arttinlmig, ikinci yabanci dil derslerinin agiimasi saglanmis ve dis paydaglarin dgrenciler ile etkilesimi
diizenlenen konferanslar aracihgiyla arttinlmigtir. (A.4.1.3.) (A.4.1.4.) (A.4.1.5.) (A.4.1.6.) (A.4.1.7.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Paydas katlm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e A.4.1.1. Danigma Kurulu Toplantt Tutanag

o (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/SCAN 2024 12 6 8 21 33 87736.pdf)

e A.4.1.2. Ogrenci Katilimh Kalite Komisyonu Toplanti Tutanag)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2360 001(1).pdf)

e A.4.1.3. Sentido Orka Lotus Beach Oteli Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-animasyonu-programi-1_-sinif-ogrencilerinin-sektor-
ile-tanistirilmasi-67674)
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e A.4.1.4. Stratonikeia ve Lagina Antik Kent Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/stratonikeia-ve-lagina-antik-kentine-gezi-68540)

e A.4.1.5. PagaBeach Otel Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-1_-sinif-ogrencilerine-otel-
isletmelerinin-tanitimi-67844)

e A.4.1.6. Nazilli 50.Yil Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ziyareti
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/nazilli-50 -yil-mesleki-ve-teknik-anadolu-lisesi-ziyareti-
66047)

e A.4.1.7. Ders Gorevlendirmesi
(https://drive.google.com/file/d/LiXTnDX9R1ICLjadHVEPUW-60pd4 1gDps/view?usp=drive link)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Yiiksekokulumuzda belirli araliklarla gerceklestirilen miidiir-6grenci bulusmalari ve 06grenci katilmh kalite
komisyonu toplantilari araciligiyla 6grencilerin geri bildirimleri alinmaktadir (A.4.2.1.) (A.4.2.2.). Bununla birlikte
ogretim elemanlarinin akademik danisma saatleri igerisinde de 6grencilerin geri bildirimleri alinabilmektedir. Geri
bildirimler sonucunda gerekli ivilestirmeler yapilmaktadir. Laboratuvardaki bilgisayarlarin iyilestirilmesi, ikinci dilin
gelismesi adina ispanyolca dersinin ac¢iimasi, turizm isletmeleri ile égrencilerin bulusturulmasi gerceklestirilen
iyilestirme 6rnekleri arasinda yer almaktadir (A.4.2.3.) (A.4.2.4.) (A.4.2.5.) (A.4.2.6.) (A.4.2.7.).

Olguniuk Diizeyi: (4) Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katihmina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuclan karar alma silireglerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

o A.4.2.1. Miidir-Ogrenci Bulugsmasi Toplanti Tutanag|
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2246 001.pdf)

e A.4.2.2. Ogrenci Katilimh Kalite Komisyonu Toplantt Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2360 001(1).pdf)

o A.4.2.3.Bilgisayarlarin yilestiriimesine Yénelik Yazigmalar
(https://drive.google.com/file/d/1BLY6vmk2LgQykx9FafS UmrX7AadT99¢/view?usp=drive link)

e A4.2A4. Ders Gorevlendirmesi
(https://drive.google.com/file/d/1iXTnDX9R1ICLjad HVBPUW-60pd4 1gDps/view?usp=drive link)

e A.4.2.5 Kariyer Bulugmalari (Pasa Grubu Otelleri)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/kariver-bulusmalari-pasa-grubu-hotelleri-12396)

e A.4.2.6. Kariyer Bulugmalari (Angels Marmaris Hotel)

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/kariver-bulusmalari-angels-marmaris-hotel-12328)
e A.4.2.7. Kariyer Bulusmalari (Orka Hotel)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/kariyer-bulusmalari-orka-hotel-katilimi-12465)

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Yiiksekokulumuz, Universitemiz tarafindan olusturulan Mezun Bilgi Sistemi ile mezun iligkilerini ydnetmektedir.
Mezun Bilgi Sistemi yliksekokulumuz web sayfamizda sag alt kissimda yer almaktadir (A.4.3.1.). Bu sistem lizerinden
zaman zaman mezun memnuniyeti 6lclilme ¢alismalari gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde mezun izleme istemi uygulamalari vardir.

Kanitlar
e A.4.3.1. Mezun Bilgi Sistemi (https://mezun.mu.edu.tr/#mbs)
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

viiksekokulumuz, Universitemiz Uluslararasilasma Politikalarimi benimsemektedir (A.5.1.1.). Erasmus, Farabi,
Mevlana programlarindan faydalanan bgrencilerimizin, gerekse de akademik personelimizin islemleri, Farabi-
Erasmus-Mevlana Komisyonu Uyeleri ve Universitemiz Uluslararasi iligkiler Koordinatorligi liderliginde
yirttilmektedir (A.5.1.2.) (A.5.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde uluslararasilasma siireglerinin yoénetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmus olup; seffaf, kapsayici ve katiimai bigcimde islemektedir.

Kanitlar
e A5.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Uluslararasilagma Politikasi
(https:}/vonetim.mu.edu.trﬁlcerikaavfa,r‘bif!b.mu.edu.tr;’G %20Uluslararasilasma%20Politikast. pdf)
e A.5.1.2. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Farabi-Erasmus-Mevlana Komisyonu
(https:/!marmaristmvo.mu.edu.tr/trfkomisvonlar)

e A.5.1.3. Mugla Sitki Kogman Universitesi Uluslararasi iliskiler Koordinatérligi is Stiregleri
(https://uik.mu.edu.tr/tr/is-surecleri-2602)

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
Uluslarasilasma kaynaklari Universitemiz tarafindan saglanmakta ve diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde uluslararasilagma faaliyetlerini strdiirebilmesi icin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Yiiksekokulumuzda uluslarasilagma performansi Erasmus+ Personel Hareketliligi araciligiyla izlenmektedir. 2024
yilh icerisinde 1 68retim elemanimiz Erasmus+ Personel Egitim Alma Hareketliligi kapsaminda faaliyete katihm
gostermistir (A.5.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kanitlar
e A.5.3.1. Gérevlendirme Yazis
(https:/Kdrive‘google‘com/file/df'luﬁ?,qwi\libgzl iSdES'?ngksTxMBucMub/vlew?uspzdrive link)

B. Egitim ve Ogretim

B.1. Program Tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Meslek yiiksekokulu Turizm alaninda bilimsel bilgiler tireterek ulusal ve uluslararasi turizm piyasasinda en énde
yef alan, turizmie ilgili ihtiyag duyulan bilgilerle donanmis, llkemizde ve diinyada turizmi gelistirmeyi amaclayan
bireyler yetistirmek misyonu ile kuruimustur. Bu misyona ulasabilmek igin agilacak programlarin tasarimi ve onayl
Yiiksekogretim Kurumu'nun 6n lisans programi acilmast igin belirledigi kriterlere ve Mugla Sitki Kogman
Universitesi Program Agma/Kapatma, Egitim-Ogretim Programi Olugturulmasi ve Giincellenmesine iliskin Yonerge
esaslarina gore yapilmistir (B.1.1.1.). Program tasarimi asamasinda yerine getirilen tim stireclerden sonra dosyalar
Yiiksekogretim Kurumu'na gonderilerek program agma onaylari alinmigtir. Meslek Yiiksekokulumuz Asgilik
programi 2012-2013, ikram hizmetleri programi 2016-2017, Turizm Otel isletmeciligi programi 2015-2016, Turizm
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Animasyonu Programi 2012-2013, Turist Rehberligi Programi 2012-2013 egitim ve Ogretim yiinda egitime
baslamistir (B.1.1.2.). Mugla Sitki Kogman Universitesi'nin tiim 6n lisans turizm programlarinda baslatilan
programlarin giincellenmesi ¢alismasi sonrasinda tiim programlarin miifredatlari Mart/2020 de degistirilmistir.
Her programda égrenciler giincellenen ders kataloglariyla 6grenime devam etmektedirler (B.1.1.4.). Béllimlere
dair program tanimlar, ¢iktilar ve programlarin ders igerikleri birim web sayfasinda yer almaktadir. Paydaslarin
katithmiyla programlarin tasarimi ve onayina iligkin uygulamalar, derslerle ilgili beklentiler sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir (B.1.1.3.).

Olguniuk Diizeyi: (3) Tanimli siirecler dogrultusunda; tasarim ve onayi gergeklesen programlar, programlarin amag
ve 0grenem ciktilarina uygun olarak yiritilmektedir.

Kanitlar

e B.1.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Program Agma/Kapatma, Egitim-Ogretim Programi
Olusturulmasi ve Giincellenmesine iligkin Yénerge (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/183338)

e B.1.1.2. Program Bilgileri (https://icmelersteh.mu.edu.tr/tr/turizm-animasyonu-programi-4015)

e B.1.1.3. Birim Danisma Kurulu Kararlari
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/SCAN 2024 12 6 8 21 33 87736.pdf)

e B.1.1.4. Program Mifredatlan (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/ir/program-mufredatiari-4074)

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Meslek ylksekokulumuzdaki tiim programlarda ders programlari (ders sayisi ve haftahk ders saati) hem
ogrencilere hem de akademik personele en uygun sekilde hazirlanmaktadir. Ders dagiliminda &6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlan ve is yiikleri gozetilir (B.1.2.3.). Ders dagilimi her program koordinatdriiniin
katiimcar bir sekilde program akademisyenleriyle yaptig toplanti kararlastirilir. Sonrasinda boliim baskanlar ve
program koordinatérlerinin toplantisi ile son sekli verilir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢gmeli ders,
alan-alan disi ders dengesini gozetmekte ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir (B.1.2.1.). Ders programi
ise Ders ve Sinav programi hazirlama komisyonu tarafindan yapilir. Komisyon programi yaparken ¢evrim igi dersler
icin talep edilen giin ve saati, 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekil, sektére deki
firsatlari da degerlendirebilecegi durumlar géz 6niine ahnarak yapilmaktadir (B.1.2.2.). Okulun web sayfasinda
program yeterlilikleri, program miifredatlari, ders icerikleri, ders programlari yayinlanmaktadir. Program yapisi ve
dengesine iligkin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak izlenmekte, geri bildirimler ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve stirekli olarak glincellenmektedir.

Olgunluk Duizeyi: (4) Programlarda ders dagihim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar
e B.1.2.1. Program Mifredatlar (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/program-mufredatlari-4074)
o B.1.2.2. Haftalik Ders Programinin Hazirlanmasi Prosedir(i
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Haftalik%20Ders%20Programlarinin%20Hazir|
anmasi(2).pdf)

e B.1.2.3. Haftalik Ders Programlari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haftalik-ders-programlari -4589)

B.1.3. Ders kazanmimlarinin program giktilariyla uyumu

Birimdeki tlim programlarin ders kazanimlarinin program giktilari ile uyumu Marmaris Turizm MYO web sitesinde
yer almaktadir. Dersler, icerikleri, ders kazanimlari ve program ciktilari ile eglestirilmistir (B.1.3.1.) (B.1.3.2.)
(B.1.3.3.). Ayrica akademik personelin gézlemleri, sinav sonuglarindan elde edilen izlenimler ve bireysel iletilen
geri bildirimler akademik kurul toplantilannda degerlendirilmekte, mevcut kosullar da dikkate alinarak
programlarin glincelleme ¢alismalarn yapiimaktadir (B.1.3.4.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Ders kazamimlarinin program giktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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Kanitlar

e B.1.3.1. Ders icerikleri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ders-icerikleri-4619)

e B.1.3.2. Program Miifredatlari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/program-mufredatlari-4074)

e B.1.3.3. Program Ciktilar1 (https://icmelerolh.mu.edu.tr/tr/ikram-hizmetleri-programi-4014)

¢ B.1.3.4. Akademik Kurul Toplanti Tutanagi
(https://drive.google.com/file/d/1VXsDbMX5KUYGs3g5ALvyeNViYhB17ES5z/view ?usp=sharing)

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Dersi yiiriiten 6gretim elemanlan 6grencilerin dersin gerekliliklerine uygun olarak is yiikiini tanimlayip, takip
etmektedirler. Odev, proje, derse katiim gibi uygulamalarla dersin daha etkin bir sekilde yiritilmesini
saglayabilmektedirler. Ayrica, staj, uygulamali dersler ve is bagi egitim gibi uygulamalarla da 6grencilerin sektére
hazirlanmalarina katki saglanmaktadir. Meslek yiiksekokulu égrencilerimizin Mugla Sitki Kogman Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi ve Yiiksek Ogretim Kurulunun “Tiirkive Yiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi” kapsaminda On Lisans Programlarindan mezun olabilmeleri igin her yariyilda 30 AKTS olmak izere 4
yariyilda toplam 120 AKTS is yiikiinii tamamlamalari gerekmektedir. Bununla birlikte, mezuniyet icin olabilmeleri
igin Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi’ ne gére mezuniyet
derecesinin en az 2.00 olmasi gerekmektedir (B.1.4.1.) (B.1.4.2.). Meslek yiiksek okulumuzdaki égrencilerin mezun
olabilmek igin staj yonergesi cercevesinde Ascilik programinda 80, Turizm Otel isletmeciligi programinda 30, ikram
hizmetleri programinda 40, Turizm animasyonu programinda 30 is giinii staj egitimi yapmasi zorunludur (B.1.4.3.).
Ogrenci Bilgi siteminde (OBS) gerekli toplam is ylki sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir.
Hesaplanan ig ylikiine gore sistem tarafindan otomatik olarak AKTS kredisi tanimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Dersler 68renci is ylikline uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konmustur.
Kanitlar

e B.14.1 Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524.)

e B.1.4.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi Uzaktan Ogretim Yéntemiyle Verilecek Derslere iliskin Yonerge
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/203153.)

e B.1.4.3. Ogrenci Staj Akis Siireci
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Ogrenci%20Staj(2).pdf)

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amagclarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi
yapilmaktadir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve égretim ile ilgili
istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, iliski kesme, kayit dondurma sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilagtiriimakta ve kaliteli egitim ydniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Ayrica
her dénem sonunda akademik ve idari personel ile dénem toplantilari organize edilmekte ve kayit altina
alinmaktadir. Ornegin; Her egitim gretim doénemi bitiminde yapilan akademik kurul toplantilari sonrasinda
gerceklestirilen gdriismeler neticesinde gerekli kararlar alinmakta ve glincellemeler yapiimaktadir (B.1.5.1.). Ayrica
turizmle ilgili stk. temsilcileri ve sektor bilesenlerinden olusan danigma kurulu ile farkli zamanlarda toplantilar
yapiimakta ve sektériin talepleri alinmaktadir (B.1.5.2.). Bu konuda da yapabilecek degisiklikler karara
baglanmaktadir. (Ornegin; Orka Otelleri Genel Miidiirii Yusuf Giinaydin’in Otel isletmeciligi dersini islemesi vb.)
(B.1.5.3.). Aynica, 2020 yihnda lniversitemizin turizm egitim ve 6gretimi yapan meslek yiiksek okullarindaki
Miifredat ¢cahismasina katilinmis olup, tiim programlarimizdaki miifredatlar giincellenmistir.
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Olgunluk Diizeyi: (3) Prgramlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar igletilmektedir.

Kanitlar

e B.1.5.1. Akademik Kurul Toplanti Tutanagi
(https://drive.google.com/file/d/1VXsDbMX5KUYGs3q5ALvycNViYhB17E5z/view?usp=sharing)

e B.1.5.2. Birim Danisma Kurulu Kararlari
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/SCAN 2024 12 6 8 21 33 87736.pdf)

e B.1.5.3. Bahar Yariyili Haftalik Ders Programi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haftalik-ders-programlari-4589)

B.1.6. Egitim ve dgretim siireglerinin yénetimi

Egitim-Ogretim siiregleri Mugla Sitki Kogman Universitesi iist yonetimi ve organlar, yiiksekokulumuz yonetimi,
yiiksekokulumuz yénetim kurulu ve Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yoénetmeligi'ne gore yonetilmektedir (B.1.6.1.). Ayrica iiniversite yénetiminin belirledigi akademik takvime gére
stireg belirlenmektedir. Akademik takvim meslek yiiksekokulu web sitesinden yayinlanmaktadir (B.1.6.2.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilk eve kurallara uygun
y6netilmektedir.

Kanitlar

* B.16.1 Mugla Sitki Kogman OUniversitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi.
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524)
e B.1.6.2 Akademik Takvim (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/akademik-takvim-8393)

B.2. Programliarin yiiriitilmesi

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Meslek yiiksekokulumuzda programlarinda 6gretim yéntem ve teknikleri égrenci merkezli olmaktadir. Amag
6grenciyi aktif hale getirmek ve etkilesimli 6grenmedir. Bu yiizden dersler 6rgiin, uzaktan ve uygulamali olarak
islenmektedir (B..2.1.1.). Ornegin uygulama mutfaginda islenen Soguk Mutfak, Yoresel Mutfaklar, Mutfak Uriinleri,
Tirk Mutfagi dersler uygulamali olarak islenmektedir. ikram hizmetlerindeki Yiyecek- icecek Servisi I, Menii
Planlama ve Y6netimi dersleri hem teorik hem de uygulama igeren derslerdir. Turizm animasyonundaki Ttirk Halk
Oyunlari |, Fiziksel Uygunluk ve Fitnes (Plates,Step,Aerobik) Sahne Uygulamalan ve Koreograf, Temel Oyunculuk,
Ritim ve Dans Egitim Dersleri uygulamali olarak islenmektedir. Ayrica programlardaki is Saghg ve Givenligi,
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Bilgi iletisim Teknolojileri ve Yabanci Dil derslerinin bir kismi uzaktan
islenmektedir. Tiim programlarimizdaki dersler teknik geziler (Euromos Antik Kenti ve Heraklia-Latmos 7
kilometrelik yiiriiyiis turu, Stratonikeia ve Lagina Antik kentine gezi, Pasa Beach Otelgezisi), work shop
(Unutulmaya Yiiz Tutmus Marmaris Tathilarindan Parmak Tathisi Workshop, Tufan Sef ile Atiksiz Mutfak Az
Malzeme ile Muhtesem Sunumlar, Batuhan Usta ile Diinya Mutfaklarindan italyan Makarna Workshop, sektor
profesyonelleri egitimleri (is Kur, Kariyer Kapisi, Is Arama Siiregleri Egitimleri, Profesiyonel Bigak Egitimi) seminer
ve konferanslar (Gastronominin gelisimi, Yurt Disinda Kariyer Planlama Ve Egitim Programlan, Yabanci Turistlerin
Goziyle Turk Mutfagi (Marmaris Ornegi), Geng Yeteneklerin Turizmde Kariyer Gelisimi Egitimi Hapimag, Cevirim
Igi Uzman Turist Rehberi Ozgiir Aldemir ile Kiiltiir Rotalarinda Uzmanlagma Siireci Konferansi), sektér bulusmalar
(Kariyer Bulusmalar Pasa Grubu Hotelleri, Kariyer Bulusmalari Angels Marmaris Hotel, Kariyer Bulusmalari
Hapimag Sea Garden) desteklenmektedir (B.2.1.2.) (B.2.1.3.) (B.2.1.4.) (B.2.1.5.) (B.2.1.6.) (B.2.1.7.) (B.2.1.8.)
(B.2.1.9.)(B.2.1.10.) (B.2.1.11.) (B.2.1.12.) (B.2.1.13.) (B.2.1.14.) (B.2.1.15).

Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarda 68renci merkezli 6gretim yéntem teknikleri tanimli siirecler dogrultusunda

uygulanmaktadir.
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Kanitlar

B.2.1.1. Haftalik Ders Programi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haftalik-ders-programlari-4589)
B.2.1.2. Euromos Antik Kenti ve Heraklia-Latmos Yiriiylsl
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/-euromos-antik-kenti-ve-heraklialatmos-7-kilometrelik-
yuruyus-turu-68765)

B.2.1.3. Stratonikeia ve Lagina Antik Kenti Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/stratonikeia-ve-lagina-antik-kentine-gezi-68540)

B.2.1.4. Otel isletmelerinin Tanitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-1 _-sinif-ogrencilerine-otel-
isletmelerinin-tanitimi-67844)

B.2.1.5. Tufan Sef ile Atiksiz Mutfak Az Malzeme ile Muhtesem Sunumlar
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/tufan-sef-ile-atiksiz-mutfak-az-malzeme-ile-muhtesem-
sunumlar-12379)

B.2.1.6. Batuhan Usta ile Diinya Mutfaklarindan italyan Makarna Workshop
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/batuhan-usta-ile-dunya-mutfaklarindan-italyan-makarna-
workshop-12399)

B.2.1.7. Profesiyonel Bigak Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/profesivonel-bicak-egitimi-12536)

B.2.1.8. is Kur, Kariyer Kapisi, is Arama Siiregleri Egitimleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/is-kur-kariver-kapisi-is-arama-surecleri-12316)

B.2.1.9. Gastronominin Geligimi Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/gastronominin-gelisimi-anlatildi -68031)

B.2.1.10. Yurt Diginda Kariyer Planlama ve Egitim Programlarn Konferansi
(https://marmaristmyo.mu.edu,tr/tr/haber/yurt-disinda-kariyer-planlama-ve-egitim-programlari-68508)
B.2.1.11. Yabanci Turistlerin Gézlyle Tiirk Mutfagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/yabanci-turistlerin-gozuyle-turk-mutfagi-marmaris-arnegi-
12456)

B.2.1.12. Geng Yeteneklerin Turizmde Kariyer Geligsimi Egitimi
{(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/genc-yeteneklerin-turizmde-kariyer-gelisimi-egitimi-
hapimag-12315)

B.2.1.13. Kiiltlr Rotalarinda Uzmanlasma Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlil/cevirim-ici-uzman-turist-rehberi-ozgur-aldemir-ile--kultur-
rotalarinda-uzmanlasma-sureci-konferansi-12400)

B.2.1.14. Kariyer Bulusmalari (Paga Grubu Otelleri)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/kariver-bulusmalari-pasa-grubu-hotelleri-12396)

B.2.1.15. Kariyer Bulugsmalari (Angels Marmaris Hotel)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/kariver-bulusmalari-angels-marmaris-hotel-12328)

B.2.2. Ol¢me ve degderlendirme

Meslek yiiksekokulumuzda degerlendirmeler ara sinav, uygulama veya d6dev notu, final sinavi, mazeret sinavi,
bitiinleme ve tek ders sinavindan olusmaktadir. Olgme ve degerlendirme sistemi sadece yazili sinav seklinde
gerceklestiriimemektedir. Ogrencilerin arastirma yapabilme ve bu sayede kendilerini gelistirmelerine yénelik
sekilde yiritilmektedir. Belirli derslerde vize ve final uygulamasina ek olarak 6dev uygulamasi da bulunmaktadir.
(Orn: Menii planlama, Etkinlik Tasarlama | vb.) Verilen ddevlerin bir kismi égrencinin tek bagina yaptigi édevler
iken, bazi édevler de ise grup c¢alismasi seklinde gerceklestirilmektedir. Ozellikle Asciik, Turizm animasyonu
programlarindaki uygulamali derslerin sinavlari da 6grencilerin o derslerdeki performanslarina yonelik
uygulamalari icermektedir. (Orn: Sahne Uygulamalan ve Kareografi, Tiirk Halk Oyunlari | vb.) (B.2.2.1.) (B.2.2.2.)
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Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarda 68renci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanitiar

e B.2.2.1. Ogrenci Bilgi Sistemi (https://obs.mu.edu.tr)
e B.2.2.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6Grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Boliimlere kabul ve kayit Yiiksekogretim Kanunu ve kuralar gercevesinde diizenlenir (B.2.3.4.). Ogrenciler Olgme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavi sonuglarina gére kabul
edilirler. 2024-2025 6gretim yilarindaki kontenjanlarinin Turizm animasyonu programi disinda hemen hemen tam
doluluk oranina ulastig gorilmektedir. Yatay gecis programlari ile meslek yliksek okuluna gelen égrencilerin eski
egitim kurumlarinda alarak basarih olduklari ve transkriptleri ile belgeledikleri derslerin igerikleri Otel, Lokanta ve
ikram Hizmetleri Béliimii Muafiyet ve Yatay Gegis Komisyonu ve Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Bélimii
Muafiyet ve Yatay Geg¢is Komisyonu tarafindan incelenerek ders eslestirmeleri yapilmaktadi (B.2.3.1.) (B.2.3.2.)
(B.2.3.3.). Ogrencilerin farkli Gniversitelerde aldiklari ve basaril olduklarini belgelendirdikleri dersler de ayni
sekilde komisyon tarafindan degerlendirilerek eslestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Ogrenci kabulii 6nceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siirecler izlenmekte,
ivilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Kanttlar

e B.2.3.1. Muafiyet ve Yatay Gegis Komisyonlari (hitps://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

* B.2.3.2. Kurumlararasi Yatay Gegis Kontenjanlari
(https://oidb.mu.edu.tr/tr/duyuru/20242025-kurumlararasi-yatay-gecis-kontenjanlari-bahar-yy-69050)

e B.2.3.3. Kurum ici Yatay Gegis Kontenjanlari
(https://oidb.mu.edu.tr/tr/duyuru/20242025-kurum-ici-yatay-gecis-kontenjanlari-bahar-yy-69051)

e B.2.3.4. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarinda Onceki Ogrenimin Taninmas,
Kredi Transferi, intibak ve Muafiyet islemleri Yénergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/202824)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullan, mezuniyet karar slregleri acik, anlasilir, kapsamh ve tutarli sekilde
tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli slirece uygun olarak
yiiritilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir (B.2.4.2.). Mugla Sitki Universitesinde diploma, derece
ve diger yeterliklerin tanimlanmasinda ve sertifikalanmasinda Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Yénetmeligine gére islemler yapiimaktadir (B.2.4.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.2.4.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524)

e B.2.4.2. Ogrenci Mezuniyeti is Akis Siireci
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Ogrenci%20Mezuniveti%20is%20Akis%20Siire
ci%20(1).pdf)
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B.3. Ogrenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri

B.3.1. Bgrenme ortam ve kaynaklari
Meslek Yiiksekokulumuz ve Uygulama Otelinin okul tarafindan kullanilan kisimlarinda (B.3.1.1);

a) Farkl kapasitelerde 7 adet derslik bulunmaktadir.
b) 6 adet ofis, 4 adet akademisyen odasi vardir.
c) 100 kisi kapasiteli, her tiirlii teknik altyapiya sahip bir konferans salonu bulunmaktadir.

d) Ogrencilerin uygulamal bilgisayar derslerini yaptiklari 40 6grenci kapasiteli, internet baglantili bilgisayar
laboratuvari bulunmaktadir.

e) 100 kisi kapasiteli ve 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri yiyecek i¢ecek hizmetleri sunan bir
o8renci kantini bulunmaktadir.

f) Ascilik programinin uygulamal derslerini ylriittigu 1 adet uygulama mutfagl bulunmaktadir.

g) Daha ¢ok Turizm Animasyonu ve ikram hizmetleri programlarinin kullandig 100 6grenci kapasiteli gok amagh
salon vardir.

h) Bitiin derslikierde, konferans salonunda ve ¢ok amagh salonda egitimde yeni teknolojilerin kullanmmini tegvik
etmek amaciyla masaiisti bilgisayarlar ile projeksiyon cihazlari bulunmakta ve bu donamimlar ders esnasinda
dgretim elemanlari ve 68renciler tarafindan kullaniimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde 6grenme kayaklarinin yénetimi alana 6zgu kosullar, erisilebilirlik ve birimler
arasi denge goézetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

o B.3.1.1. Marmaris TMYO (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/hakkimizda-1543)
e B.3.1.2. Kiitiphane (https://library.mu.edu.tr)

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yiiksekokulumuzda tiim &grencilerimizin okula kayitlarindan mezun olduklari giine kadar genellikle 6grenim
gordiikleri programdaki dgretim gérevlilerinden bir kisi danisman olarak atanmaktadir (B.3.2.6.) (B.3.2.7.).
Ogrenim goren tiim égrencilerimizin bir danismanlari mevcuttur. Danigman 6gretim elemanlari 6grencilerin 6n
lisans siirecindeki ders segimi ve kayitlanma, ders ekleme-gikarma, kayit dondurma, tek ders sinavi, staj, mezuniyet
gibi teknik konularda destek olmaktadir (B.3.2.2.). Ogrenci danigman hocalari kendi gahigma odalarinin kapilarina
astiklan ders programlari ile 6grencilere ayirdiklart gériisme saatlerini agik sekilde ilan etmektedirler.
Danismanlarin égrencilere ayirdigi zaman yalnizca ilan edilen gortisme saatleri ile sinirl kalmayip, égrencilerin
talep etmeleri durumunda danismanlar onlara zaman ayirmaktadirlar, Ogrenciler danigmani ile yiiz yiize, telefonla,
e-posta araciligiyla ve DYS iizerinde bulunan mesajlasma platformu araciligiyla goriisebilmektedirler. Ogrenciler
okulumuza geldikleri ilk hafta oryantasyon programina tabi tutulmakta ve bu programla gerekli bilgilendirme
yapilmaktadir (B.3.2.4.).

Ayrica 6grenciler kariyer ve is olanaklarindan haberdar edilmekte ve profesyonel is hayati gibi konularda da destek
gormektedirler. Ozellikle staj yeri bulma, staj sorunlar vb. konularda bireysel sorunlarin ¢ézilmesine yonelik
danismanlik ve mentérliik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica giiz ve bahar déneminde Miidiir-6grenci bulugsmalar
gerceklestiriimekte ve &grencilerin soru ve talepleri alinmakta, degerlendirilmekte, ¢6zlim bulunmaktadir
(B.3.2.1.). Ayrica her programdan birer 6grencinin katildigi 6grenci katilimli kalite toplantilar yapiimakta olup bu
toplantilarda dile getirilen sorunlara ¢éziimler aranmaktadir. (Ornegin; okula 6grenci tagiyan minibislerin
giizergahlarina uyulmasi, sinav ddneminde uygulama otelinde ¢alisma salonunun hazirlanmasi vb.) Ogrencilerin
kariyerlerini planlamalarina yoénelik dersler bulunmaktadir. Bu dersler arasinda kariyer planlama, turizm
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isletmelerinde insan kaynaklar, turizm meslek etigi, génulliliik calismalari, girisimcilik vb. sayilabilir (B.3.2.3.)
(B.3.2.5.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planiamasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve 6grencilerin katiimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.3.2.1. Miidiir-Ogrenci Toplanti Tutanag)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2246 001.pdf)

e B.3.2.2. Ders Yonetim Sistemi (https://dys.mu.edu.tr/login/index auth.php)

e B.3.2.3. Haftalik Ders Programi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haftalik-ders-programlari-4589)

e  B.3.2.4. Yeni Kayit Yapan Ogrencilerimize Oryantasyon Programi
{https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/duyuru/1 -siniflar-icin-oryantasvon-programi-01-ekim--13-00--
67258)

e B.3.2.5. Ders icerikleri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ders-icerikleri-4619)

o B.3.2.6. 2024 Yili Programlarin Danismanlik Listeleri
(https://drive.google.com/file/d/1Dp8xQejvrkUugmQOc-DFFMWOtVV72M77 /view?usp=sharing)

e B.3.2.7. Danisman Belirlenmesi islemleri Akis Siireci
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Dan%C4%B1%C5%9Fman%20Belirlenmesi%20
%CA%BO%C5%9Flemleri%20Ak%CA%B1%C5%IF%205%C3%BCreci(1). pdf)

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Meslek yiiksekokulumuzun merkez kampds de yer almamasi nedeniyle birimimiz 6grencileri de merkez kampiisiin
sundugu genis imkanlar olan tesis ve altyapt olanaklarindan faydalanamamaktadir. Okulumuzun bulundugu
kampls icerisinde 2 ana bina bulunmaktadir. Okul binasinda 5 derslik, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 uygulama
mutfagl, 1 mudir odasi, 1 midir yardimasi odasi, 3 ofis, 1 depo, 1 ¢ay ocagl odas, tuvaletler bulunmaktadir
(B.3.3.1.).

Kampiis icindeki ikinci bina Universite Iktisadi isletmesince igletilen Uygulama otelidir (B.3.3.2.). Oteldeki bazi
kisimlar okulun kullanimina tahsis edilmistir. Ogrencilerimizin kantin ve kafeterya kullanimi igin diizenlenen 100m2
buyuklikte bir adet kafeterya, 2 adet derslik, 1 adet ders galisma odasi, 1 adet ¢ok amagh salon, 100 kig ilik
konferans salonu, 1 adet midir yardimcist odasi, 4 adet akademik personel ofisi, cay ocagi, tuvaletler okulun
kullaniminda olan alanlardir. Akademik personel ofislerinin her birini 4 er kisi olarak ofisleri paylasmaktadirlar.
Ogretim elemanlarinin ofislerinde kullanmalari igin her birine masaiistii bilgisayar tahsis edilmistir. Ayrica, her
Ogretim elemanin bir adet masasi ve dolabi, odalarda benzer 6zelliklere sahip olmak lizere 4’er adet misafir
sandalyesi, bilgisayarlardaki asgari yazilim destegi, gerekli diizeyde kirtasiye ve sarf malzemesi bulunmaktadir.
Diger taraftan, 68rencilerin mesleki becerilerini kazanabilmeleri icin uygulamali derslerin birgogu uygulama
otelindeki imkan ve alanlar kullamlarak gergeklestiriimektedir (Sahne Uygulamalan ve Koreografi, Tiirk Halk
Oyunlari I, Temel Oyunculuk, Ritim ve Dans Egitimi, Yiyecek- icecek Servisi | vb.)

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde tesis ve altyapi erigeilebilirdir ve bunlardan firsat esitli§ine dayali olarak
yararlaniimaktadir.

Kanitlar

e B.3.3.1. Marmaris TMYO (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/hakkimizda-1543)
e B.3.3.2. Uygulama Oteli (https://www.marmarisuygulamaoteli.com/tr)

B.3.4. Dezavantajl gruplar
Universitemiz biinyesinde Engelsiz Kampiis Birimi bulunmaktadir (B.3.4.3.) (B.3.4.2.). Okulumuzda da Engelli
Ogrenci Birim Danisma Kurulu bulunmakta ve engelli 6grencilerimiz igin faaliyetlerini siirdiirmektedir (B.3.4.1.). Bu
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baglamda (iniversitemiz koordinatérliigiiniin dezavantajli gruplar icin yapti§i calismalar, diizenlemeler ve
faaliyetler yiiksekokul égrencilerimize duyurulmaktadir. Ayrica engelli 6grencilerimiz igin damsmanlari gerekli
formlari diizenlemekte, iniversitenin gerekli birimlerini ve o 6grencinin ders aldigi hocalari bilgilendirmektedir. Bu
dgrenciler icin derste, dlgme ve degerlendirmede ekstra yapilabilecekler akademik personelin gerekli dnlemleri
almasi saglanmaktadir. Bununla birlikte uygulama otelimizde tekerlekli sandalyeli 6grenci ve personel igin
rampalar ve uygun asansorler bulunmaktadir. Gerek ulastirma agisindan ve gerekse bina iglerinde engellilerin rahat
hareket etmelerine imkan saglayan rampalar bulunmaktadir.

Cesitli konularda siddete maruz kalan ve kalma ihtimali bulunan 6grencilerimiz igin gerekli egitimler
diizenlenmektedir. Kadin ve Demokrasi Vakfi (KADEMY)'in bu yilki etkinligi yiiksekokul kampuistimiizde ve uygulama
otelimizde gerceklestirilmistir (B.3.4.4.). Bize bu konularda basvuran 6grencilere yardimci olabilmek adina ilgili
kamu kuruluglarina gerekli bildirimler yapilmakta ve bu konuda kdprii vazifesi goriilmektedir. Ayrica her tirli
bagimhlikla miicadele konusunda égrencilerimize bilgilendirme seminerleri diizenlenmekte ve miicadeleye katki
saglanmaktadir (B.3.4.5.).

Olgunluk Diizeyi:

Kanitlar

e B.3.4.1. Engelli Ogrenci Birim Danisma Komisyonu (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

e B.3.4.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yénergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/157266)

e B.3.4.3. Engelsiz Kampdis Birimi (https://engelsiz.mu.edu.tr)

e B.3.4.4. Kadina Siddete Seyirci Kalma Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/kadina-siddete--seyirci-kalma-68356)

e B.3.4.5. Bagimhhklarla Miicadele Cergevesinde Titln, Tatlin Griinleri, Alkol ve Uyusturucu Konusunda
Seminer
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/bagimliliklarla-mucadele-cercevesinde-tutun-tutunurunleri-
alkol-ve-uyusturucu-konusunda-seminer-67646)

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ‘

Meslek Yiiksekokulu 68rencileri icin Uygulama oteli blinyesinde bulunan 100m2 biylkliikte bir adet kafeterya
bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarinda hem de ders sonralarinda yeme ve igme
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ogrenciler icin uygun fiyath 8gle yemegi faaliyeti Universitemiz iktisadi isletmesi
tarafindan yerine getirilmektedir. Ozellikle 8grenciler igin ¢ok sayida etkinlik diizenlenmistir. Turist rehberligi
tarafindan gergeklestirilen Euromos Antik Kenti ve Heraklia-Latmos 7 kilometrelik yiiriiylis turu, Stratonikeia ve
Lagina Antik kentine gezi, Cevirim i¢i Uzman Turist Rehberi Ozgiir Aldemir ile Kiiltiir Rotalarinda Uzmanlagma
Stireci Konferansi diizenlenmistir. Ascilik programi 6grencilerimiz lniversitemizin 2. Ascilik festivaline, Gastro
Antalya Yemek Yarigmasina, Marmaris Gemad 5. Tadim Ginlerine katilmiglarcir.  Yine asciik programi
Ogrencilerimiz igin Gastronominin gelisimi, Unutulmaya Yiiz Tutmus Tariflerden Marmaris Parmak Tatlsi
Workshop, Profesyonel Bigak Egitimi, Yabanci Turistlerin Géziiyle Tiirk Mutfag (Marmaris Ornegi), Tufan Sef ile
Atiksiz Mutfak Az Malzeme ile Muhtesem Sunumlar, Batuhan Usta ile Diinya Mutfaklarindan italyan Makarna
Workshop etkinlikleri diizenlenmigtir. Turizm otel isletmeciligi 6grencileri igin Pasa Beach Otel gezisi, barista
egitimi ikram hizmetleri programi igin Orka Otel gezisi, barista egitimi, Turizm animasyonu 6grencilerimiz i¢in Orka
Otel gezisi, Cevre Temizligi etkinligi diizenlenmistir. Ayrica tiim 6grencilerimiz bahar senligi, Uygarlasan istah
Konulu S6ylesi, Yurt Disinda Kariyer Planlama ve Egitim Programlari isimli Konferans, Siddete Seyirci Kalma, Sivil
Savunma Planlan Farkindalik egitimi ve Tatbikati konulu Egitim, Turizm haftasi etkinliklerine katihm saglamiglaridir
(B.3.5.1.) (B.3.5.2.) (B.3.5.3.) (B.3.5.4.) (B.3.5.5.) (B.3.5.6.) (B.3.5.7.) (B.3.5.8.) (B.3.5.9.} (B.3.5.10.) (B.3.5.11.)
(B.3.5.12.) (B.3.5.13.) (B.3.5.14.) (B.3.5.15.) (B.3.5.16.).
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Olgunluk Diizeyi: (4) Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalan izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar

B.3.5.1. Euromos Antik Kenti ve Heraklia-Latmos Yiiriiyiisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/-euromos-antik-kenti-ve-heraklialatmos-7-kilometrelik-
yuruyus-turu-68765)

B.3.5.2. Stratonikeia ve Lagina Antik Kenti Gezisi
(hitps://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/stratonikeia-ve-lagina-antik-kentine-gezi-68540)

B.3.5.3. Ascilik Festivali (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/2 -ascilik-festivali-66045)
B.3.5.4. Gastro Antalya Yemek Yarismasinda Odiil
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/gastro-antalya-yemek-yarismasinda-yilin-genc-altin-sefi-
ikincilik-odulu-68355)

B.3.5.5. GEMAD Tadim Giinii Yarigmasinda Odiil
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/marmaris-gemad-5 -tadim-gunlerinde-ogrencimiz-3 -luk-
odulu-aldi-65021)

B.3.5.6. Gastronominin Gelisimi Konferansi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/gastronominin-gelisimi-anlatildi -68031)

B.3.5.7. Marmaris Parmak Tathsi Workshop
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/unutulmaya-yuz-tutmus-tariflerden-marmaris-parmak-
tatlisi-workshop-12735)

B.3.5.8. Profesyonel Bigak Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/profesyonel-bicak-egitimi-verildi-67647)

B.3.5.9. Otel isletmesi Tanitim Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-1 -sinif-ogrencilerine-otel-
isletmelerinin-tanitimi-67844)

B.3.5.10. Barista Egitimi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/barista-egitimi-67980)

B.3.5.11. Tufan Sef ile Atiksiz Mutfak Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/tufan-sef-ile-atiksiz-mutfak-az-malzeme-ile-muhtesem-
sunumlar-12379)

B.3.5.12. italyan Makarna Workshop
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/batuhan-usta-ile-dunya-mutfaklarindan-italyan-makarna-
workshop-12399)

B.3.5.13. Kijltiir Rotalarinda Uzmanlagma Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/cevirim-ici-uzman-turist-rehberi-ozgur-aldemir-ile--kultur-
rotalarinda-uzmanlasma-sureci-konferansi-12400)

B.3.5.14. ismail Gezgin ile Uygarlasan istah Konferansi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/uygarlasan-istah-kitabi-uzerine-bir-soylesi-duzenlendi -
68718)

B.3.5.15. Kadina Siddete Seyirci Kalma Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/kadina-siddete--sevirci-kalma-68356)

B.3.5.16. Sivil Savunma Farkindalik Egitimi ve Tatbikati
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/sivil-savunma-planlari-farkindalik-egitimi-ve-tatbikati-
66315)

B.4. Ogretim kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri
Egitim-O8retim slirecini etkin sekilde yiritebilmek {zere Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu akademik
kadrosunda 1. Dog. Dr., 9 Ogr. Gor. Dr., 12 Ogretim Gérevlisi olmak lizere toplam 22 égretim elemani caligmaktadir.

Yabanci

dil 8gretimi ile ilgili dersler tamami 6gretim gérevlisi kadrosundaki 6gretim elemanlari, mesleki ve temel

dersler ise 6gretim liyesi ve 6gretim gorevlisi kadrosundaki 6gretim elemanlari tarafindan verilmektedir. Ogretim

elemani

atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Bu islemler
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Yiiksekégretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekégretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yénetmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Sinav ile Giris Sinaviarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Kosullari Yénergesi’ ne gére gerceklestirilmektedir (B.4.1.1.) (B.4.1.2.) (B.4.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde tiim alanlar igin taniml ve paydaslarca bilinen atama, ytlikseltme ve gérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda kullaniimaktadir.

Kanitlar

e B.4.1.1.Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlar Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=19573&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

e B.4.1.2, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzualTertip=5)

e B.4.1.3. Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kosullari Yonergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/203721)

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii kadrosu 1 dogent doktor dgretim
lyesi, 4 63retim gorevlisi doktor, 6 6gretim gorevlisi yer almaktadir. Bir 6gretim goérevlisi doktor diger bir yliksek
okulda ve bir 6gretim gérevlisi ise liniversitemizin uygulamali birimlerinde gérevlendirilmigtir (B.4.2.2.). Seyahat,
Turizm ve Eglence Hizmetleri B6lumi kadrosunda ise 5 6gretim gérevlisi doktor, 3 68retim gorevlisi bulunmaktadir.
Bunlardan 2 6gretim gorevlisi Giniversitemizin diger boliimlerinde gérevlendirilmis durumdadir. Ayrica yabaci dil
dersleri igin 3 6gretim gorevlisi dersleri yiiriitmektedir (B.4.2.3.). Ogretim elemanlarinin sahip olduklari nitelikler
ve temel ¢alisma konular YOKSIS ve MUYBIS’ e girilmistir. Ogretim kadrosu dersler disinda da 6grencilere
damgmanlik hizmeti sunmakta ve 6grencilerin kisisel gelisimine yonelik olarak farkli etkinlikler diizenlemektedir.
Ayrica, liniversitede veya liniversite diginda diizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige panelist, konusmaci, moderatér,
konferans verme, ders verme vb. sekillerinde katiimaktadirlar.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir.
Kanitlar

e B.4.2.1. Akademik Personel Listesi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

o B.4.2.2. Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Akademik Personel Listesi
(https://icmelerolh.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

e B.4.2.3. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetlri B6lim{ akademik Personel Listesi
(https://icmelersteh.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

B.4.3. Egitim faaliyetlerine y6nelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemizin egitim faaliyetlerindeki tesvik ve ddiillendirme siirecinde yer alan akademik tegvik ve dil tazminati
uygulamasindan yararlanan 6gretim gorevlilerimiz bulunmaktadir. Ornegin 2024 yilin da 3 égretim gérevlimiz
akademik tesvik almaya hak kazanmistir (B.4.3.1.). Ogretim elemanlarimiz yayinlarini ve eserlerini MUYBIS Yayin
bilgi sistemine yiiklemektedirler. Meslek yiiksekokulumuzda etkinliklerde gérev alan gesitli 68renci, dgretim
elemanlarina yiiksekokul miidiiriimiiz tarafindan plaket ve tesekkiir belgeleri takdim edilmistir (B.4.3.3.) (B.4.3.6.).
Ayrica bu etkinlikleri gerceklestirdigimiz dis paydaslarin temsilcilerine de katkilarindan dolay: tesekkiir beigeleri
takdimi yapilmistir (B.4.3.4.) (B.4.3.5.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Tesvik ve odillendirme uygulamalari birimin geneline yayimigtir.
Kanitlar

e B.4.3.1. Birim Akademik Tesvik Tutanagi
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(https://drive.google.com/file/d/1Dkmm6T263 D-JLTcNifebzR208xYSI6p/view Pusp=sharing)
e B.4.3.2.2023-2024 Yili Mezuniyet Toreni
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/20232024-egitim-ogretim-vili-mezunivet-torenimiz-66234)

e B.4.3.3. Satrang Turnuvasinda Odil Alan Ogrencilerimiz
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/satranc-turnuvasinda-odul-alan-ogrencilerimiz_-66499)

e B.4.3.4. Kariyer Bulugmalari (Orka Hotel) Tesekkiir Belgesi Takdimi
{https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/kariyer-bulusmalari-orka-hotel-katilimi-12465)

e B.4.3.5. Yurt Disinda Kariyer Planlama ve Egitim Programlari Tesekkiir Belgesi Takdimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yurt-disinda-kariyer-planlama-ve-egitim-programlari-68508)

e B.4.3.6. Akademik ve idari Personel ile Gergeklestirilen iftar Yemegi
(https://drive.google.com/file/d/1odN29-ki3tOuFcluFT68Qe3TI7 TnxYV3/view?usp=sharing)

C. Arastirma ve Geligtirme

C.1. Arastirma siireglerinin yénetimi ve arastirma kaynaklari

C.1.1. Aragtirma siireglerinin yénetimi

Yiiksekokulumuzda, arastirma faaliyetleri Universitemizin Ar-Ge Politikasi ve Stratejik Plani gercevesinde
belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iretebilen ve
toplumsal faydaya déndstiriilebilen bigimde yonetmektedir (C.1.1.1.) (C.1.1.2.). Yiksekokulumuzda yapilacak
aragtirmalar éncesinde (iniversitemiz Etik Kurullar’na basvurularak Etik Kurul raporu alinmaktadir (C.1.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoéniinde
uygulanmaktadir.

Kanitlar

e C.1.1.1.Mugla Sitki Kogman Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan
{https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/Staretjik%20Plan%202021-2025.pdf)

e (C.1.1.2. Mugla Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikas
(https://vonetim.mu.edu.tr//Icerik/Sayfa/bidb.mu.edu.tr/1 %20Ar-Ge%20Politikasi.pdf)

e (C.1.1.3. Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu (https://hukukmusavirligi.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

ic ve dis kaynaklarin kullanimu ile ilgili tiim siirecler Universitemiz Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi
(BAP) tarafindan saglanmaktadir (C.1.2.1.) (C.1.2.2.). Yiiksekokulumuzda gorev yapan Ogretim elemanlari BAP
tarafindan acilan ¢agrilara basvuru yapabilmekte ve bu yolla arastirmalarina iliskin ic ve dis kaynak destegi
saglayabilmektedir.

Olgunluk Dizeyi: (1) Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini slrdlrebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kanitlar
e (C.1.2.1. Bilimsel Arasgtirma Projeleri Koordinasyon Birimi (https://bap.mu.edu.tr/tr)

e C.1.2.2. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Proje Basvuru, izleme ve Sonuglandirma Siireci
(https://bap.mu.edu.tr/Newfiles/158/Content/Proje%20Basvuru,%20izleme%20ve%20Sonuclandirma%
20Slreci%20web.pdf)

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Birimimizde doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.
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C.2. Arastirma yetkinligi, is birlikleri ve destekler

C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve geligsimi

Yiiksekokulumuzda doktora derecesine sahip 6gretim elemani orami %38'dir (C.2.1.1.). Ogretim elemanlarinin
uzmanlk alanlari arasinda turizm isletmeciligi, turizm pazarlamasi, turizm sosyolojisi, turist rehberligi ve 6zel ilgi
turizmi yer almaktadir. Universitemiz tarafindan diizenlenen egitimler araciigiyla 6gretim elemanlarimizin
arastirma yetkinlikleri gelistirilmeye ¢aligilmaktadir (C.2.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlar
bulunmaktadr.

Kanitlar
e (.2.1.1. Akademik Personel Listesi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

e (.2.1.2. Maxoda ile Yapay Zeka Destekli Nitel Veri Analizi Egitimi
(https://www.mu.edu.tr/tr/etkinlik/maxqda-ile-vapay-zeka-destekli-nitel-veri-analizi-egitimi-3878)

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Yiksekokulumuz ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri bulunmamaktadr.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde ulusal ve ulsualararasi dizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoéniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yiiksekokulumuz dgretim elemanlarinin yil igerisinde yapmig oldugu calismalar birim akademik tesvik komisyonu
raporu ve birim yillik faaliyet raporu araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir (C.3.1.1.) (C.3.1.2.). Ayrica
proje bazli bilgiler Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorlugi web sayfasinda kamuoyu ile paylagiimaktadir
(C.3.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e C.3.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Faaliyet Raporu
(https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/MSKU%202023%20Y111%20%20Faaliyet%20Raporu%20
Versiyon%201 2%2018 03 2024.pdf)

e (.3.1.2. Birim Akademik Tesvik Komisyonu Raporu
(https://drive.google.com/file/d/1Dkmm6T263 D-JLTcNifebzR208xYSI6p/view)

e (C.3.1.3. BAP Yayin izleme Sistemi (https://e-bap.mu.edu.tr/?act=guest&act2=yayinlar)

C. 3. 2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Dederlendirilmesi
Yiiksekokulumuzda gdrev yapan égretim elemanlarinin aragtirma performanslari birim akademik tegvik komisyonu
raporu ve birim yillik faaliyet raporu aracihgiyla degerlendirilmektedir (C.3.2.1.) (C.3.2.2.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde &gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e C.3.2.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Faaliyet Raporu
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(https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/MSKU%202023%20Y1119%20%20Faalivet%20Raporu%20
Versivon%201 2%2018 03 2024.pdf)

e C.3.2.2. Birim Akademik Tesvik Komisyon Raporu
(https://drive.google.com/file/d/1Dkmm6T263 D-JLTcNifebzR208xYSI6p/view)

D. Toplumsal Katki

D.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve toplumsal katki kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yénetimi

Universitemiz genelinde belirlenen toplumsal katki politikasi dogrultusunda siiregler ybnetilmekte ve 6gretim
elemanlarimizin toplumsal katki faaliyetieri Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki Bilimsel, Kultiirel, Sanatsal
Etkinlikleri izleme Modiilii araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir (D.1.1.1.) (D.1.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde toplumsal katki slireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

Kanstlar
e D.1.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Toplumsal Katki Politikas:

(https://yonetim.mu.edu.tr//Icerik/Sayfa/bidb.mu.edu.tr/4 %20Toplumsal%20Katki%20Politikasi.pdf)
e D.1.1.2. Yonetim Bilgi Sistemi (https://ybs.mu.edu.tr)

D.1.2. Kaynaklar

Meslek Yiiksekokulumuzda toplumsal katkiya yénelik sadece insan glicii yer almaktadir. Bunun disinda herhangi
fiziksel veya mali bir kaynak bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimin toplumsal faaliyetlerini slirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Dederlendirilmesi

Ogretim elemanlarimizin toplumsal katki faaliyetleri Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki Bilimsel, Kiiltirel, Sanatsal
Etkinlikleri izleme Modiilii araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir (D.2.1.1.). 2024 yili igerisinde toplumsal
katkiya yonelik birgok faaliyet planlanmis ve gerceklestirilmistir. Marmaris igmeler plajinda fiziksel, cevre ve dans
etkinligi dizenlenerek yerel halk ile etkilesim saglanmistir (D.2.1.2.). Marmaristeki konaklama isletmeleri ile
68renci bulusmalan yapilarak igletmelerin nitelikli personel bulma siireclerine katki saglanmistir (D.2.1.3.).
Bagimlihkla miicadele semineri verilerek &grencilerin farkindaliklarina katki sunulmustir (D.2.1.4.). Kadin ve
Demokrasi Vakfi (KADEMY), 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Giinii kapsaminda “Siddete Seyirci Kalma”
sloganiyla duyurulan kampanya tanitimi yapilmis ve kadina yénelik siddet ile ilgili farkindalk saglanmistir (D.
2.1.5.). Kadina yonelik siddetle miicadele nasil edilir, Toplumsal Cinsiyet esitligi ve 6284 sayih kanunun koruyucu
ve Onleyici tedbirlerinin aktarildigi etkinlikle toplumsal duyarliliga katki sunulmustur (D.2.1.6.).

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yénelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

e D.2.1.1. Yonetim Bilgi Sistemi (https://ybs.mu.edu.tr)

o D.2.1.2. Plaj Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/cevre-temizligi-animasyon-1 -sinif-ogrencileri-tarafindan-
gerceklestirildi-67710)

e D.2.1.3.isletme Bulusmalari
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(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-animasvonu-programi-1_-sinif-ogrencilerinin-sektor-
ile-tanistirilmasi-67674)

e D.2.1.4.Bagimhlikla Miicadele Semineri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/bagimliliklarla-mucadele-cercevesinde-tutun-tutunurunieri-
alkol-ve-uyusturucu-konusunda-seminer-67646)

e D.2.1.5. Siddete Seyirci Kalma Kampanya Tanitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/kadina-siddete--seyirci-kalma-68356)

o D.2.1.6. Siddeti Onleyici Tedbirler Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/siddete-dur-diyelim-68117)

Akreditasyon ve Ozdegerlendirme Calismalari

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, “akademik kalite, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun bir araci” olarak
tanimlanan akreditasyon ¢alismalarini, “egitim-6gretim siireglerinin  6grenci merkezli olmasi, program
akreditasyonunu ve mezunlarin istihdamini ilke edinme ve énceleme” amaglarina uygun olarak Yiiksekdgretim
Kurulu ve Mugla Sitki Kogman Universitesi’'nin ilkeleri dogrultusunda ytriitmektedir. 2025 yili igerisinde
akreditasyona iliskin tim hazirliklarin tamamlanmasi ve kuruluslara bagvuru yapiimasi planlanmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Turizm alaninda bilimsel bilgiler tireterek ulusal ve uluslararasi turizm piyasasinda en énde yer alan, turizmle ilgili
ihtiyag duyulan bilgilerle donanmug, Gilkemizde ve diinyada turizmi gelistirmeyi amaglayan bireyler yetistirmek
Meslek Yiksekokulumuzun temel misyonu cercevesinde vyiritilmektedir. Bu cercevede, Meslek
Yiiksekokulumuzda yonetilen tiim faaliyetler, “iyiye daha iyiye; gegmisten 68renerek gelecegi planlayarak” ilke ve
anlayisi cercevesinde ele alinmakta olup, bu anlayigin tiim akademik ve idari personel tarafindan benimsenmesine
cahgilmaktadir.

Turizm Meslek Yiksekokulumuz, ydnetsel ve yiiritme ile ilgili faaliyetlerin etkili bir sekilde yonetimini saglamak ve
kurumsal hedeflere ulasimi hizlandirmak amaciyla gerekli bilgi ve verileri sistematik olarak toplamaktadir.
Toplanan bu veriler detayli bir sekilde analiz edilerek, karar alma streglerini desteklemek ve faaliyete dayal
etkinligi artirmak icin kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hafizayr muhafaza etmek ve siirekliligini temin
etmek amaciyla, 2024 yilinda gerceklestirilen tim faaliyetler fotograf, video ve tutanaklarla detaylh bir sekilde kayit
altina alinmis ve bu kayitlar ayrintili olarak incelenmistir. Yil sonu degerlendirmeleri, akademik personelin
katthmiyla diizenlenen toplantilarda ele alinmig ve 2025 yilina yonelik stratejik planlamalar bu cercevede
olusturulmustur.

Yénetsel ve yiiriitme ile ilgili faaliyetlerin daha etkili bir sekilde yirGtilmesini saglamak amaciyla, komisyon yapisi
yeniden degerlendirilmis ve seffaf bilgi paylagimini saglayacak sekilde optimize edilmistir. Komisyonlar tarafindan
alinan kararlar, Turizm Meslek Yiiksekokulu personelinin tiimiiniin katihm sagladig toplantilarda diizenli araliklarla
paylasilarak, ortak akil ve seffaf bir yonetim anlayisi benimsenmistir. Bu yaklasimla, bireysel bilgilendirme yerine
kolektif bilgilendirme esas alinmig ve tiim personelin ilgili konular hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmigtir.

YKS Turizm On Lisans ve Lisans Kontenjanlari ile Yerlestirme Sonuglari istatistikleri ve Raporu’na gore,
programlarimiz, Tiirkiye genelindeki Meslek Yiiksekokullari arasinda (en yliksek puan siralamasina gére) Snemli bir
konuma sahiptir. Bu basari, Turizm Meslek Yiiksekokulumuzun vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda kararl
bir sekilde ilerledigini géstermektedir.

2025 yili itibariyle, &grenci basarilarini artirmak, akademik kaliteyi strdiirmek ve sektérel beklentilere uygun
bireyler yetistirmek igin cesitli yenilikci projeler ve egitim yaklasimlari hayata gegirilmektedir. Akademik personelin
mesleki gelisimini destekleyen seminerler ve sektor bazh atolye galimalarinin artirlimasini hedefleyen stratejiler
de uygulamaya alinmistir. Ayrica, bélge ekonomisine katki saglayan etkinlikler ve is birlikleri gelistirilerek hem yerel
hem de ulusal ¢apta fark yaratacak adimlar atilmaktadir.
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Turizm Meslek Yiiksekokulumuzda egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak
hem i¢ hem de dis paydaglarimizin geri bildirimleri sistematik bir sekilde dikkate alinmaktadir. Akademik ve idari
kadromuz ile dgrencilerimizin gorisleri, turizm sektériindeki konaklama, yiyecek ve igecek, seyahat ve ulasim
isletmeleri yoneticileri, meslek 6rgitii temsilcileri ve mezunlarimizdan alinan geri bildirimlerle birlestirilerek
programlarimiz sektériin ihtiyaglarina uygun hale getirilmektedir. Bu kapsamda, egitim-6gretim programlar
diizenli olarak giincellenmekte ve sekillendirilmektedir.

Program yeterlilikleri belirlenirken, Tiirkive Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ‘ne uyum 6ncelikli olarak ele
alinmakta ve bu yeterliliklerin ders 6grenme ¢iktilar ile uyumlu olmasi saglanmaktadir. Mugla Sitki Kogman
Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Turizm Meslek Yiksekokulu Yonetim Kurulu kararlan gergevesinde,
programdaki her dersin program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaclari ve kazanimlari kamuoyuna
acik bir sekilde Mugla Sitki Kogman Universitesi Ders Bilgi Paketi’'nde ilan edilmektedir. Bu uygulama seffafligi
artirirken, programlarin paydaslarin beklentilerini karsilama kapasitesini de yiiksek tutmaktadir.

Turizm Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki programlar, her yil diizenli olarak i¢ ve dig paydaslarin katihmiyla
gerceklestirilen istisare toplantilari, degerlendirme gériismeleri kapsamli bir sekilde degerlendirilmekte ve bu
sayede surekli iyilegtirme saglanmaktadir. Ozellikle 6grencilerimizden gelen geri bildirimler, bu siirecin en dnemli
bileseni olarak ele alinmakta ve dikkatle degerlendirilmektedir.

Ayrica, sektor ile akademik diinyay: birlestiren yenilikgi yaklagimlar hayata gegirilmekte; béylece mezunlarimizin
sektérdeki rekabetci konumu giiglendiriimekte ve egitim-6gretim faaliyetlerimizin ulusal ve uluslararasi diizeyde
takdir edilmesi saglanmaktadir.

Turizm Meslek Yiiksekokulumuz, Mezunlarimizin sektérde daha yetkin ve donanimli bireyler olarak éne ¢ikabilmesi
icin, uygulamal egitim ve staj olanaklar da gesitlendirilerek gelistiriimektedir.

Turizm sektoriinde, strdirilebilirlik ilkelerine uygun bir egitim anlayisi benimsedigimizi vurgulamak isteriz.
Programlarimizda, surdirilebilir turizm uygulamalari ve ¢evre dostu yaklagimlar én plana ¢ikartiimakta,
Ogrencilerimize sektdérde bu alanda liderlik edebilecek bilgi ve beceriler kazandirlmaktadir. Bu sayede,
mezunlarimiz sadece bugliniin degil, gelecegin turizm trendlerine de 6nciilik edebilecek donanima sahip
olmaktadir.

Turizm Meslek Yiksekokulumuz egitim-6gretim amaglar dogrultusunda yapilan tim faaliyetlerin arastirma
faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektér toplantilar, verilen
egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel aragtirmalar sonucunda elde edilen ¢iktilarla
desteklenmektedir.

Bilimsel arastirmalardan elde edilen giktilar sektor temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslarla paylagilmaktadir.
Kurum akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetierine katilmalari, kendilerini gelistirmeleri ve bilim
diinyasina katkida bulunmalari igin Yiiksekokulumuz tarafindan desteklenmektedir.

Akademisyenler kurum digi arastirma faaliyetlerine katilmalari konusunda Turizm Meslek Yiiksekokulu tarafindan
desteklenmekte ve ayni zamanda kurum igi faaliyetlerle de desteklenmeye ¢aligiimaktadir. Ulusal ve ulusiararasi
diizeyde diizenlenen nitelikli arastirma faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi paylasimlari kurum igi e-posta sistemi ile
tiim akademik personele génderilmektedir. Bu bilgi paylasimi, ilgili arastirma faaliyetinin yeri, zamani, arastirma
konulari vb. bilgileri icermektedir. Bilgi paylasimlari yapilan nitelikii arastirma faaliyetleri hem kuruma hem de
bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.

Yénetim, Liderlik ve Kalite (Gii¢lii Yanlar)

e Birimin idari yapisi saghkli bir sekilde islemekte ve ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir.
e Birim kalite komisyonu kalite galismalarinin gerceklestiriimesinde i¢ ve dis paydaslara giigli bir liderlik
saglamaktadir.

26



Marmaris Turizm MYO Birim i Degerlendirme Raporu

e Birimde i¢ kalite giivence sistemi olusturulmustur ve olusturulan bu sistem ilgili paydaslarla birlikte stirekli
ivilegtirilmektedir.

e Birimde performans yénetimi ilgili géstergeler dogrultusunda izlenmektedir.

e Birimde tamimli is akis stirecleri aracihgiyla siirec yonetimi basanh sekilde uygulanmaktadir.

e Birimde 6grenci geri bildirimi siirekli alinmakta ve alinan geri bildirimler dogrultusunda uygun
ivilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Egitim ve Ogretim (Giiglii Yanlar)

e Programlardaki ders programlan hem o6gretim elemanlarina hem de 6grencilere en uygun sekilde
hazirlanmaktadir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlari ve is ylikleri gézetilmektedir.

e Midir-6grenci bulusmalari ve 6grenci katihmli kalite komisyonu toplantilar araciligiyla 6grencilerin geri
donigleri alinmakta ve bu dogrultuda gerekli iyilegtirmeler yaptimaktadir.

e Program mifredatlarinda yer alan derslerin igerikleri, kazanimlari ve ciktilari program giktilan ile
uyumludur ve bu siireg stirekli izlenmektedir.

e Danigmanlk saatleri ders programinda ve 6gretim elemani odalarinin bulundugu bélgede 6grenciler ile
paylagtimaktadir. Bu yolla 6grenci-danisman iletisimi etkin sekilde strdirilmektedir.

o Programlarda yer alan dersler teorik bilginin yani sira uygulama ve teknik geziler ile desteklenmekte ve bu
yolla 6grenme etkinligi arttinlmaktadir.

o Ogrencilerin egitim sonrasi kariyer olanaklarini arttirmak amaciyla dis paydaslarin katilimiyla kariyer
bulusmalar gergeklestiriimektedir.

Arastirma ve Gelistirme (Giiclii Yanlar)

e Yiksekokulumuzda gbrev yapan 6gretim elemanlarinin %38’i doktora derecesine sahiptir ve aragtirma
alanlari arasinda turizm igletmeciligi, turizm pazarlamasi, turizm sosyolojisi, gastronomi, turist rehberligi
ve ozel ilgi turizmi bulunmaktadir.

o Birimde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek amaciyla sistemler olugturulmustur.

Toplumsal Katk: (Gii¢lii Yanlar)

e Toplumsal katki faaliyetleri Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki Bilimsel, Kiltiirel, Sanatsal Etkinlikleri
izleme Modiili araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
e 2024 yili igerisinde toplumsal katkiya yonelik birgok faaliyet planlanmis ve gergeklestirilmistir.

Yonetim, Liderlik ve Kalite (lyilestirmeye Agik Alanlar)

¢ Vizyon, misyon ve stratejik amag¢ ve hedeflerin i¢ ve dig paydaslardan alinan donitler dogrultusunda
giincellenmesinin faydal olacagi diistintilmektedir.

e Birimde kalite kiilttrinin igsellestirilmesini saglamak amaciyla daha fazla kalite bilgilendirme toplantilari
yapilmasinin faydal olacagi degerlendirilmektedir.

o Yonetici liderliginin degerlendirilmesi amaciyla degerlendirme sisteminin kurulmasinin faydali olacagi
distintilmektedir.

o Kalite ¢ahsmalarinin daha saghkh islemesini saglamak amaciyla kalite komisyonu kapsaminda alt
komisyonlarin (akreditasyon komisyonu, miifredat degerlendirme komisyonu, geri bildirim komisyonu)
olusturulmasinin faydal olacagi diistiniimektedir.

Egitim ve Ogretim (lyilestirmeye Acik Alanlar)

e Program miifredatlarinin i¢ ve dis paydaslardan alinan doniitlere gére glincellenmesinin yararl olacagi
degerlendirilmektedir.
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Program akreditasyonlarinin saglanmasi amaciyla gerekli hazirliklarin ve bagvurularin yapilmasinin faydali
olacagi diistintilmektedir.

Mezun geri bildirimleri igin kalite komisyonu kapsaminda bir alt komisyon olugturulmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Verimli egitim ve 6gretimin saglanmasi igin tesis ve altyapinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin
surdirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme (iyilestirmeye Agik Alanlar)

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirecek egitim veya konferanslarin (arastirma
yontemleri vb.) diizenlenmesinin faydali olacagi diistintilmektedir.

Toplumsal Katki (lyilestirmeye Acik Alanlar)

Kalite komisyonu kapsaminda toplumsal katki komisyonu olusturulmasinin faydali olacag
degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki sunan faaliyetlerin arttirilmasinin yararl olacag distnilmektedir.

Toplumsal katkinin  degerlendiriimesine yo6nelik sistemlerin  olusturulmasinin  faydali olacag
dlsunilmektedir.

Gergeklestirilen lyilestirme Calismalarinin Ozeti

Meslek yiiksekokulumuz binyesinde gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalari asagida yer alan tabloda
sunulmaktadir.

ogrencilerden gelen
talepler dogrultusunda
teknik gezilerin say1st
arttirllmistir.

Gergeklegtirilen | iligkili Paydas Katilimi Degerlendirme Raporu veya iliskili KIDR
iyilestirme Performans izleme /Degerlendirme Raporu Alt Olciitii
Gerek danigma kurulu -
gerekse de

Gerek danigma kurulu
gerekse de
Ogrencilerden gelen
talepler dogrultusunda
Ispanyolca dersinin
diger programlar
tarafindan b6liim dist
secmeli ders olarak
alinabilmesi
saglanmustir.

Akademik ve idari
personel i¢in sivil
savunma planlari
farkindalik egitimi
diizenlenmistir.

Turizm igletmelerinin
katilimiyla kariyer
bulusmalari
gerceklestirilmistir.

Miidiir-6grenci
bulusmalarinda alinan
geri bildirime istinaden
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laboratuvardaki
bilgisayarlar
iyilestirilmistir.

Orka Oteli Genel AN,
Miidiirii Dog. Dr. -
Yusuf Giinaydin Otel
Isletmeciligi dersini
marka ders kapsaminda
yirliitmustiir.

Uygulama
yeteneklerinin
gelismesi amaciyla
ascilik programi
Ogrencilerine work
shoplar diizenlenmistir.

Kadina y6nelik siddet
ile ilgili farkindalik
saglamak amaciyla
Kadin ve Demokrasi
Vakfi (KADEM)
tarafindan “Siddete
Seyirci Kalma”
slogantyla duyurulan
kampanyanin tanitimi
yapilmistir,

Marmaris Igmeler
plajmda fiziksel, ¢evre
ve dans etkinligi
diizenlenerek yerel
halk ile etkilegim
saglanmis ve toplumsal
katki hedeflenmistir.

Marmaris’teki
konaklama isletmeleri
ile 6grenci bulugmalar1
yapilarak igletmelerin
nitelikli personel bulma
siireglerine katki
saglanmistir,

4

Bagimlilikla miicadele
semineri verilerek
Ogrencilerin
farkindaliklarina katki
sunulmustir.

Not: Yukarida numaralandirilan kanitlar raporda link olarak yer almaktadir.
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